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1. INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), sob o n°. 13.709 de 14/08/2018,
sancionada em 18 de setembro de 2020 no Brasil, tem como contexto ho ambiente
atual a preservacéo de dados. Aumentando a responsabilidade das empresas sobre

a forma de como lidam com as informacdes pessoais.

Diante disso, € de suma importdncia assegurar a protecdo dos dados
informados, garantindo a privacidade e liberdade das informacbes pessoais,

fornecidas de um individuo ou de uma corporacao.

Sendo assim, foram elaboradas normas e regras para aplicacdo da LGPD.
Tais como: a definicdo de dados pessoais especificos, tendo em vista criancas e
adolescentes. Esclarece, que independente do meio onde os dados se propagam,

estao sujeitas a regulamentacéao.

No caso do consentimento elegivel pelo individuo, tem como caracteristica
prevista no Art:11/ 1l pela lei, a solicitacdo da exclusdo dos dados pessoais e a

transferéncia dela para outros fornecedores de servicos.

O presente tratamento dos dados, leva em conta a finalidade e a
necessidade, que devem ser previamente acertados e informados ao titular. Como
agente atuador, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) tem

como principio, regular e orientar previamente de como € a lei.

Destaca-se também, os agentes de tratamento de dados, que definem suas
fungbes nas organizagdes. Como o controlador, que trata do recebimento desses
dados. J& o operador realiza a conducao dos dados, em nome do controlador. E por
fim, o encarregado, que tem o dever de fazer a interacdo dos titulares desses dados,

com a autoridade nacional.

Segundo a Technologies (2020), empresa americana em servigcos de trafico
global na internet, foi realizada uma pesquisa em setembro de 2020, com 400
6
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empresas brasileiras e 64 % dessas organizacoes estavam conformes. Os dados
foram divididos das seguintes formas: adaptacdo da lei (24%), que j& iniciaram o
processo de desenvolvimento em suas organizagdes. As que ndo colocaram em
pratica ainda, mas entenderam o real objetivo da LGPD, e estdo em um percentual
de 16%. E o percentual mais preocupante (24%), as organiza¢gbes que ainda nao

conhecem a lei.

Diante do exposto, o presente Projeto Integrador I, busca viabilizar o
entendimento e melhoria para a empresa "A", e além do mais o trabalho
demonstrara de forma clara os conceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

O trabalho aborda o que pode ser feito para alertar a empresa sobre possiveis
vazamentos de informac0des, tanto de seus fornecedores, quanto das informacdes
internas, tendo em vista que a LGPD abrange todos os departamentos de uma
Organizacdo. Mantendo em sigilo os dados com ética, profissionalismo e garantindo

a privacidade, liberdade e hombridade.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa "A", foi fundada em dezembro de 1997 na cidade de Matdo no

estado de Sao Paulo.

De acordo com o site da empresa, suas atividades iniciaram em uma pequena
fabrica, produzindo méaquinas hidraulicas e um modelo de carreta transbordo. Hoje
suas modernas instalacfes ocupam uma area total de 50.000m2 sendo 25.000mz de

area construida.

Responséavel por varias patentes de produtos, dentre elas destaca-se o
inovador sistema de cabecalho descentralizado evitando o pisoteio das linhas do
plantio, preservando as soqueiras da cana, diminuindo a compactacao e

aumentando a produtividade.

A empresa possui uma extensa linha de carreta transbordo para cana de
acucar, laranja e graos, entre os quais podemos citar o transbordo para cana picada
de 8 a 14 toneladas tracdo por trator, transbordo para cana picada de 8 a 12
toneladas sobre caminhdo, transbordo de gréos, transbordo para laranja, entre

outros.

Atualmente a empresa "A" conta com 170 colaboradores altamente
capacitados em suas funcdes, para melhor atender a demanda do mercado nacional
e internacional, j& que atua também em outros continentes, sendo eles: América do

Sul, América do Norte e Africa.

Figura 1: Empresa "A"

Fonte: Empresa "A".
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3. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A Lei Protecdo de dados proporciona ao cidadao garantias em relagéo ao uso
dos seus dados, a partir de principios, de direitos do titular de dados e de
mecanismos de tutela idealizados, tanto para a protecdo do cidaddo quanto para
que o mercado e setor publico possam utilizar esses dados pessoais, dentro dos

parametros e limites de sua utilizagao.

Segundo o site do Planalto, Presidéncia da Republica, garante ao cidaddo o
controle sobre seus dados, inclusive para que os divulguem e usem, com sigilo. A

Lei é dividida em varios artigos, onde citaremos alguns deles a seguir:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;
Il - a autodeterminacédo informativa,
[l - a liberdade de expresséo, de informacéo, de comunicacao e de opiniao;
IV - & inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - o0 desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacao;
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Vimos também, que no sétimo artigo o tratamento de dados pessoais

somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses: mediante o fornecimento de

9
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consentimento pelo titular, para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pelo controlador, pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios, para a realizacao de estudos
por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados

pessoais, entre outras.

Quando houver infracdes cometidas, no Art 52. Os agentes de tratamento de
dados, em razdo das infragcbes as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as

seguintes sanc¢des administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:
| - Adverténcia, com indicacéo de prazo para adocédo de medidas corretivas;

Il - Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica
de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio,
excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de

reais) por infracao;
lll - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso |l;

IV - Publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a sua

ocorréncia;

V - Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua

regularizacao;
VI - Eliminac&o dos dados pessoais a que se refere a infracao;

Xl - suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
gue se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XIl - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019).

10
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Com tudo, as empresas devem estar sempre atentas a respeitar a Lei,

garantindo a protecao dos dados de seus colaboradores e clientes.

3.10S DIREITOS ASSEGURADOS DOS TITULARES DOS DADOS NA LGPD

Segundo o advogado Jean Carlo Jacichen Luz, no artigo para a Get Privacy,
no artigo publicado por Manalui (2020), os titulares, jA& podem exercer e cobrar seus
direitos, e as empresas precisam se preparar para lidar com eventuais, requisicoes,
0 que podem ser uma tarefa complexa. Vale lembrar que dado pessoal, seria um
conjunto com outros dados que possa identificar uma outra pessoa. Esse ponto alias
€ garantido pelo artigo 17 da lei:

“Art.17” Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de

privacidade, nos termos desta lei”

Ainda de acordo com o advogado supracitado, os direitos dos titulares de

dados pela LGPD, é dividido em tépicos, séo eles:

@® Em primeiro momento temos a confirmacgéo da existéncia de tratamento, seria

a coleta de dados e a classificacdo. Sabendo que o titilar tem o direito de verificar se
a empresa esta realizando esse processo de forma adequada dentro da lei. Temos
também o acesso aos dados, onde os titulares podem estar pedindo a solicitacao de
copias de seus dados ha empresas. Desta forma, as empresas acabam tendo um
prazo de 15 dias, ap0s a data do requerimento, para estar cumprindo com a

solicitacao ao titular.

o No que se refere a correcdo de dados, o titular pode solicitar a empresa a

atualizacdo de seus dados cadastrais. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de
dados, o titular também tem o direito de estar aderindo a anonimizacédo do processo
gue o dado ndo pode ser vinculado a um individuo quando ndo sdo necessarios

dentro da lei.

11
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o No que tange a portabilidade de dados, seria o titular solicitar a transferéncia

de seus dados ou produto a outro fornecedor, neste caso a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), segue uma regulamentacédo de quem ainda néo esta na

ordem.

(] J& quanto a eliminacdo dos dados tratados com consentimento, se caso 0

titular quiser mudar de empresa ele pode estar fazendo a solicitagdo. E adquirir a

eliminacao de seus dados solicitados pela empresa.

o Informacdes sobre o compartilhamento de dados, neste direito a LGPD preza

pela transparéncia de seus dados, a fim de assegurar o titular que estdo dentro das
normas da lei, e com quem a empresa os compartiha de forma adequada.
Informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento, com base para
agir de forma clara, os titulares tém a possibilidade de nao fornecer os seus dados e

tem as consequéncias caso seja negado.

(] E por fim, a revogagédo do consentimento, este seria um dos direitos que 0s

titulares podem estar solicitando. Mais, no entanto para que isso seja atribuido, sera
preciso fazer uma requisicédo especifica, conforme citamos, na eliminacédo dos dados
tratados com consentimento ao titular. Apesar dos titulares de dados estarem bem
discriminados, na LGPD, ha inUmeros pontos da lei que precisam ser regulamentos
pela ANPD, o que dificulta um plano de resposta das empresas as solicitacbes dos

titulares de dados.

3.2 ALGUNS IMPACTOS DA LGPD GERADOS NA AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Segundo Chiavenato (p. 12, 2016) a Administracdo de Recursos Humanos
(ARH) é constituida pelas organizacfes e pelas pessoas que dela fazem parte. “As
pessoas ndo S&o recursos que a organizagdo consome, utiliza e que produzem

custos”. Dessa forma, parece mais adequado falar em gestdo de pessoas para

12



Centro = Agroindustriais
Paula Souza Matao Fatec Matdo

D) -
_%‘”\ksmﬁgcgﬁjﬂig F a t e C ‘ hﬂ O

destacar a administragdo com as pessoas e ndo sobre as pessoas, coOmo meros

recursos organizacionais.

Ainda segundo Chiavenato (2016), tal conceito engloba trés importantes
aspectos:

® As pessoas como seres humanos, dotadas de personalidade prépria e

possuidoras de habilidades e de conhecimentos indispensaveis a gestdo de
recursos organizacionais;

@ As pessoas ndo sS40 COMO meros recursos organizacionais, porém sao como
elementos impulsionadores da organizacao;

® As pessoas como parceiros da organizacdo, que sdo capazes de auxilia-la a
alcancgar o sucesso.

De acordo Chiavenato (2014) sao habilidades da area de recursos humanos:
selecionar, recrutar, entrevistar, testar, registrar pessoas, analisar, descrever e

ampliar cargos, promocdes e transferéncias.

Diante disso, destaca-se que a area de recursos humanos é um dos setores
gue mais coleta dados de seus colaborados, ex-funcionarios, candidatos a novas
oportunidades de emprego, ou seja, podemos dizer, que este é um setor das
empresas que mais trabalha com as informacdes pessoais de seus funcionarios e

familiares.

Portanto o setor citado coleta dados pessoais em geral, como 0os documentos
de identificacdo, os enderecos, os dados bancérios, o banco de curriculos, os dados
relacionados a saude - os registros meédicos -, o controle de jornada, os dados
biométricos, a folha de pagamento e as férias. Sendo assim, vimos que o especifico
setor tera que passar por algumas adaptacdes para que entre em conformidade com

as disposicoes da Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais (LGPD).

13
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3.3 AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCAS DE DADOS, A FIM DE GARANTIR
OS PADROES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Segundo Lopes (2013, p.87) “a governanca de dados é um sistema
responsavel por gerar, 0s principios de organizacdo e controle de dados a
informacdes”. Essa gestdo envolve diversas fungbes, e estabelece politicas e
diretrizes corporativas para governar os dados. Além de atribuir papeis e
responsabilidades. Quando esse sistema é executado ele deve operar em modelos
definidos para cada departamento das empresas, como quem realiza determinado

projeto, e quais dados serao utilizados para ele.

O autor ainda elucida que toda empresa deve adquirir a esta estratégia de
governanca de dados, pois a falta dela pode gerar riscos de usar dados de baixa
qualidade, ou até mesmo estarem sujeitos, a vulnerabilidade e as ameacas. Neste
contexto, pode-se ressaltar que a LGPD dedica o artigo 50 as regras de Boas
Praticas de governanca, que devem ser atualizadas periodicamente. E reconhecidas

pela Autoridade Nacional.

Art. 50" Os controladores e operadores no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente
ou por meio de associa¢gbes poderdo formular =~ regras de Boas
Praticas de governanca “‘que estabelecam as condi¢cdes de
organizacdo, o0 regime de funcionamento, os procedimentos,
incluindo normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacdes
especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as ac¢les
educativas, 0s mecanismos internos de supervisao e de mitigacdo de
riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais.

14
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Figura 2: Boas Praticas

Fonte: https://sebrae.com.br/boas-praticas-de-dados-conteudo-minimo-do-programa/

Segundo o artigo de Thais Netto (2020), podemos analisar que o controlador
e o operador levam em consideracao a probabilidade, de grandes riscos e beneficios
dos tratamentos dos dados aos seus titulares, com isso deve se implantar um

programa de governanca em privacidade.

Abordaremos agora algumas praticas para que ocorra da forma adequada.

@® Como demonstrar o comprometimento em controlar e adotar processos que

possam cumprir as normas de boas praticas, sendo ligadas diretamente a

protecdo de dados.

@ Ser aplicavel em todo o conjunto de dados pessoais, que estejam no controle

independentemente do modo que se realizou a coleta deles.
@ Ser adaptado a estrutura, a escala e o volume das operacfes, com o cuidado
dos dados tratados.

@® Temos também que estabelecer politicas adequadas, com base a avaliagdo

sistematicas de impactos e riscos.

15
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@ Ter o objetivo de passar total transparéncias aos titulares, e ter a participacéo

deles.

@ Podemos aplicar também mecanismos de supervisao internos e externos.

@ Contar com planos de respostas e remediacdes.

@ Estar sempre atualizado na base de monitoramento continuo avaliagbes
periddicas.
@® E por fim, demonstrar efetividade de seu programa de governanca ou de outra

entidade responsavel, por promover o

LGPD
LElI GERAL DE PROTECAO DE DRDOS Cumprimento das boas

O QUE E A LGPD?

praticas e condutas pelos quais,
independente promovam o

cumprimento desta lei.

FINALIDADE | /¢ Podemos concluir que a
governanga HEZERCENE de dados tem como base
identificar os et problemas e saber como
responder a eles. Permitindo ter um

acesso maior, a visao dos dados e saber a

forma adequadas, de usé-los.

3.2 PROPOSTAS DE
MELHORIAS
Figura 3: Infogréafico sobre

a LGPD DISCRIMINACAD

RESPONSABILIDADE
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4. CONSIDERACOES FINAIS
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Diante do estudo realizado fica evidente, que a Lei pretende informar ao titular
dos dados, sobre seus direitos, transparéncia e controle, para que tenham ciéncia

dos fins a que seus dados estejam sendo utilizados.

A nova lei é regida por principios que podem instigar a iniciativa publica e privada
a transformar a internet em uma esfera mais democratica. Percebe-se que
imprecisbes, erros ou intrusdes podem ocorrer, porém, vislumbra-se que ainda
assim, haverd mais protecdo juridica. Assim, no caminho da previsibilidade, a

seguranca juridica vem para preservar os direitos.

E evidente o desafio continuo em relacdo aos obstaculos que as companhias

acabam encontrando para obter coeréncia com a LGPD.

Com o surgimento da Lei e as tecnologias € imprescindivel que as empresas devem
sempre atualizar os termos legais, que propdem para com as informacfes de seus
clientes e usuarios, como parametros no que se refere ao uso e ao periodo de
obtencao de dados pessoais, estabelecendo condi¢des da organizacgéo, o regime de

informacgdes e o procedimento de forma clara e transparente ao titular.

Precisa-se compreender que a nova lei, uma vez implantada integralmente, trara
mudancas significativas nas relacdes entre a empresa e 0 usuario dos servigos e
dos produtos. Diante das novas alteracdes, 0s usuarios precisarao também ter mais
conhecimento, dai a importancia de haver um maior entendimento do mundo digital,
para que todos possam de fato verificar a protecdo e a seguranca de seus dados
pessoais. Isso significa dizer que, ao utilizar a rede e outras tecnologias, os cidadaos
precisam ter consciéncia acerca do consentimento que fornecem, bem como da

provavel coleta e armazenamento de seus dados.
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