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RESUMO

O estilo de lideranca € um fator crucial para o sucesso de uma organizacao. Os lideres eficazes
devem ser capazes de adaptar seu estilo as necessidades especificas da situacdo e da equipe.
Neste artigo, visamos identificar quais estilos de lideranca podem ser exercidos dentro de uma
grande empresa, buscando melhorias internas para o bem-estar dos colaboradores e também da
geréncia. Este artigo discute a importancia dos diferentes estilos de lideranca na estratégia
competitiva de uma organizagéo e fornece insights sobre como escolher o estilo de lideranca
certo para cada situacéo.

O objetivo deste artigo é explorar os beneficios dos estilos de lideranca no &mbito corporativo,
tendo como foco deste estudo a abordagem participativa da figura do lider, que permite aos
membros da equipe e seus colaboradores a capacidade de serem ouvidos, tendo voz ativa nas
decisbes que contribuem para o sucesso e evolugdo da empresa.

Palavras-chave: Lideranca. Lider. Competitividade. Mercado de Trabalho. Etica.

ABSTRACT

Leadership styles are a crucial factor in the success of an organization. Effective leaders must
be able to adapt their style to the specific needs of the situation and the situation of the team
involved. In this article, we aim to identify which leadership styles can be exercised within a
large company, seeking internal improvements for the well-being of employees and
management. This article discusses the importance of different leadership styles in an
organization's competitive strategy and provides insights on how to choose the right leadership
style for each situation.

The objective of this article is to explore the benefits of leadership styles in the corporate sphere
of the company, having as the focus of this study the participative approach of the figure of the
leader, which allows team members and their collaborators the ability to be heard, having an
active voice in the decisions that contribute to the success and evolution of the company.

Keywords: Leadership. Leader. Competitiveness. Job Market. Ethic.
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1. INTRODUCAO

A lideranca € uma das principais funcdes gerenciais em uma organizacgdo, e esta presente em

todos 0s momentos e situagoes.

A questdo de argumentar sobre estilos de lideranca, proporciona diversos quesitos como: Sera
que o lider consegue orientar sua equipe de maneira correta para eficiéncia organizacional? Ou

melhor, qual o estilo de lideranga que mais se adapta na atualidade?

A forma como o lider motiva e direciona sua equipe pode agregar diretamente na produtividade
€ No sucesso da organizacdo, assim como no sucesso de todos os colaboradores envolvidos. O
estilo de lideranca utilizado pelos gestores pode afetar o desempenho e a eficicia de uma
instituicdo.Chiavenato (2003, p. 122) define a lideranga como “processo que influencia e induz
0 que uma pessoa exerce sobre outras conforme a necessidade e situacao, que as levam a realizar
um ou mais objetivos”.Desta maneira, um lider eficaz deve ser qualificado para definir
objetivos, estimular seus funcionarios e garantir que 0s recursos sejam utilizados de forma

eficaz para compreender melhor suas metas.

O gestor de lideranca demonstra sua capacidade de liderar ndo apenas por seu perfil pessoal,
mas na situacdo na qual se encontra. Conforme o artigo de Wendling (2007, p.8) “As relagdes
de trabalho, sobretudo no que diz respeito a motivacdo, sdo de fundamental importancia nas
organizacbes, pois é fato de que o funciondrio motivado é mais produtivo. Esta mais
comprometido com a organizagdo e aceita mais facilmente novos desafios.”. Deste modo,
pertence ao lider o dever de orientar e motivar os liderados, para melhor solucéo de problemas

internos da organizacao e favorecendo os resultados esperados.

Ha diversos estilos de lideranga que os gestores podem utilizar, cada um com suas vantagens e
desvantagens, conforme o contexto da empresa. No ambiente empresarial sdo usados
amplamente quatro principais estilos de lideranca: a Autocratica, a democrética, a laissez-faire

e a recente situacional.

Esse artigo vai ser separado em cinco partes tendo como primeira parte a introducéo, a segunda
parte serd a revisdo da literatura, que é separada em cinco subtdpicos, que sdo: Histdrico e
definicdo de lideranga, a diferenca entre os termos chefe e lider, o papel do lider, segundo John

Gardner, estilos de lideranga e por ultimo treinamento e desenvolvimento de lideranga. Depois
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da revisdo da literatura vem o estudo de caso, que sdo as técnicas utilizadas na pesquisa, apés

isso vem os resultados e a conclusao.

No decorrer do texto vai ser abordado qual o melhor estilo de lideranca para suprir a necessidade
da estratégia que € abordada pela empresa, a necessidade da propria empresa qual o melhor
jeito de gerir aquele setor com base na literatura e como isso pode afetar os liderados.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Historico e definigdo de lideranca

As organizacdes contém pessoas, com sentimentos e motivos racionais diferentes, estdo sujeitas
a forcas que influenciam a motivacdo no ambito de trabalho, essas forgas podem ser o
relacionamento e a lideranca, entre outras forgas que motivam o comportamento do ser humano
e do grupo onde se situa. A lideranca € algo essencial para as organizacbes humanas e nas

empresas, portanto um lider deve conhecer a motivacdo humana e saber conduzir as pessoas.

Com o passar dos anos a partir da década de 60 o termo “chefe”, o qual, somente sentava em
uma cadeira exercia controles mecanicos, planejava, organizava, controlava e corrigia,
comecou ter uma nova definicdo a partir da década de 70, mediante a necessidade de
contribuic¢oes intelectuais dos funcionarios da empresa, passando de “chefe” para “lider”, o qual
tem a fungao de estimular os funcionarios, “vender” os objetivos a equipe e favorecer um bom

clima no ambiente de trabalho.

Quando pensamos em lideranca é comum entendermos que liderar € somente para pessoas com
0 QI elevado, autoconfiante, bastante ambiciosas ou com sutis habilidades sociais. Atualmente
0 conceito de lideranca se entende de outra forma: “Lideranca representa a sua capacidade de
influenciar a pessoa a agir”. (HUNTER, 2004, p.105). Podemos entender através dessa
colocacdo que lideranca é ser persuasivo (convencimento, sensibilidade, conhecimento e

carisma) e ndo de poder.

A lideranca estd longe de ser a Unica relacionada com o desempenho de grupos de trabalho,
mas que, dependendo do tipo de lider, resultam em equipes motivadas, comprometidas,
vencedoras, ou equipes que apenas cumprem suas obrigagcOes, chegando ao resultado final
determinado, mas nédo atuando motivados e com satisfacdo. Segundo Kelley (1999, p.177), a
lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz. O lider eficaz é aquele que fornece
a sua equipe o que eles ainda ndo conseguiram suprir por si proprios, tendo como objetivo criar

as condicdes para que se tornem cada vez mais dirigidas e motivadas por si mesmas.
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Faz-se necessario ao lider também ter sensibilidade, dedicacao a equipe e intui¢do do coletivo

e deve antes de tudo ser um gestor de pessoas. Ele precisa agir de acordo com seu discurso,

uma vez que deve servir de exemplo para as pessoas sob sua subordinagéo.

O lider deve sempre observar o comportamento pessoal de seus colaboradores, buscando pontos
fortes e os pontos fracos de cada individuo, encaminhando-os para melhorias continuas, tanto
no aspecto técnico quanto no comportamental, precisa também ajudar as pessoas a encararem
a realidade e mobiliza-las a fazerem mudancas, para que superem hoje o que fizeram ontem e

para que despertam para novos desafios a cada dia.

Figura 1

FONTE: Google Imagens, 12 jun 23

2.2 A diferenca entre os termos Chefe e Lider

Quando falamos de gestdo, é muito comum ver as pessoas utilizando os conceitos de chefe e

lider como sinénimos. Contudo, na pratica corporativa, ser chefe ou lider ndo é a mesma coisa.

Os chefes tém um estilo de gestdo mais autoritario, centralizador e hierarquizado. Enquanto
isso, 0s lideres orientam seus subordinados por meio de atitudes inspiradoras e de um modelo

de gestdo mais horizontal.
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O chefe é aquela figura autoritaria, que centraliza em si as decisdes e Vé os colaboradores como

meros subordinados — que devem seguir suas orientagdes sem questionamentos.

Assim, entre as principais caracteristicas de um chefe, podemos citar:

centralizacéo das principais responsabilidades e informac6es dos projetos;

recusa ou aversao a opinides contrarias as suas;

uso de sua autoridade para pressionar e cobrar de forma excessiva seus subordinados;
tendéncia a ndo ouvir ou oferecer espaco para debate com os funcionarios;

prioriza processos, em vez de pessoas;

inflexibilidade para atender e acolher as demandas de seus colaboradores;

nao reconhecimento da necessidade de incentivar seus colaboradores.

Atualmente o papel de chefe esta perdendo espaco no mercado de trabalho, a figura lider vem

se tornando mais importante na intencdo de motivar e engajar as pessoas.

O lider esta voltado para o lado mais pessoal, ético, onde mesmo que as opiniGes sejam

contrarias a dele, ele sempre esta aberto a dialogos.

Com isso, as principais caracteristicas de um lider sdo:

gestdo mais horizontal, com espaco para que todos tragam suas opinides e se sintam

ouvidos;
proporcionar feedbacks sempre que necessario;
empatia e respeito a diversidade dos seus colaboradores;

promogdo de iniciativas que buscam o reconhecimento do trabalho dos seus

colaboradores;

desenvolvimento de acGes para que os colaboradores possam trabalhar suas habilidades

e crescer em sua area;
saber delegar;
capacidade de solucionar conflitos internos de forma pacifica;

engajar e motivar a equipe pelo exemplo.
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Existem alguns fatores que podem ser reveladores quando se trata da diferenca entre lider e

chefe em atitudes:
Autoridade:

O lider tem autoridade pelo seu respeito ao préximo, consideracdo e maneira como envolve 0s

colaboradores em qualquer atividade.

O chefe é temido pelos colaboradores e ndo costuma ouvir tampouco considerar opiniGes

contrarias as suas.
Capacidade técnica:
O lider considera a capacidade técnica um ponto importante, mas que faz parte de um conjunto.

Para o chefe, a capacidade técnica € o que o levou a conquistar o cargo de chefia, ja que a sua

experiéncia em curriculo precede qualquer apresentacéo.
Execucéo das tarefas:
O lider estd sempre proximo, pronto para ajudar, ensinar e melhorar todo e qualquer processo.

Ja o chefe espera que o colaborador encontre uma forma sozinho de concluir determinada tarefa,

e acredita que assim esta o estimulando a melhorar.
Processos:

Ele entende que as observages coletivas sdo estratégicas para que 0 processo seja sempre mais

bem desenvolvido.

O chefe é indiferente ao processo e acredita que o profissional ndo pode em hipétese alguma

medir esforc¢os fisicos para concluir a tarefa.
Autonomia para os colaboradores:

Por proporcionar um ambiente democratico, o lider almeja que os profissionais tenham

autonomia em suas funcdes e sempre promovam o debate, de

Para o chefe, o profissional tem pouca ou nenhuma autonomia sobre 0s processos e decisdes e

prefere deixar o colaborador em uma posicdo de eterna submisséo as suas ordens.

Promocgdes:
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Para o lider, a promocao acontece ndo apenas em melhora de salario ou cargo, mas ela acontece

com frequéncia através de bonificacfes e reconhecimentos.

Para o chefe, o profissional s6 alcangara o sucesso profissional se alcancar altos salarios, cargos

de chefia e se permanecer por muitos anos na empresa.

Por fim, o termo chefe, é aquela pessoa que gosta de dar ordens e de ser obedecido, visando ter
mais status e poder. Ja o lider, é aquele que inspira, que consegue enxergar e extrair o potencial

de cada membro de sua equipe, visando mais 0 sucesso e metas de toda a equipe.
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FONTE: Google Imagens " Estilos de Lideranga", 12 jun 23

2.3 Papel do lider, Segundo John Gardner

Conforme discutido por Gardner, (2005), em seu estudo intitulado "Can you see the real me?"
A self-based model of authentic leader and follower development, a lideranca é uma atividade
que envolve muito mais do que simplesmente dar ordens ou tomar decisdes. Em suas obras, ele

descreveu o papel do lider de diversas maneiras, sendo elas: criar uma visdo clara e inspiradora
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para a organizacao e comunicé-la de forma eficaz para todos os envolvidos. Além disso, o lider
deve ser capaz de desenvolver e manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, no qual
as pessoas possam se desenvolver e prosperar. Ele também destaca que um bom lider deve ser
capaz de promover a inovacgdo e a mudanca dentro da organizacdo, incentivando as pessoas a

buscar solucdes criativas para os desafios que enfrentam.

Gardner também acreditava que a lideranca € uma atividade que exige um alto grau de
integridade e honestidade. Ele enfatizou que os lideres devem ser éticos e responsaveis, e devem
estar dispostos a tomar decisdes dificeis em nome do bem maior da organizacdo. Para ele, a
lideranca envolve a responsabilidade de servir aos interesses da organizacgdo e da sociedade
como um todo, e ndo apenas aos interesses pessoais.

Em resumo, John Gardner acreditava que o papel do lider era criar uma visdo inspiradora para
a organizacdo, desenvolver e manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, promover
a inovacdo e a mudanca, agir com integridade e responsabilidade, e servir aos interesses da
organizagdo e da sociedade como um todo. Suas ideias continuam a ser relevantes para a

lideranca nos dias de hoje.

2.3.1 Em relacdo a motivacdo Organizacional

A lideranca é a habilidade de influenciar e orientar um grupo em direcdo a um objetivo comum,
e os diferentes estilos de lideranca podem ter um impacto significativo no sucesso de uma

equipe ou organizagé&o.

A motivacao organizacional se refere ao conjunto de responsabilidades da empresa para manter
elevada a motivacdo dos funcionarios, com o intuito de melhorar o ambiente de trabalho, além
de impactar positivamente no resultado da empresa. O lider precisa ter e ou desenvolver
habilidades que permitam conhecer bem seus liderados, identificando seus potenciais e suas
fragilidades, assim como qualidades, saber ouvir, dar e receber opinido influencia o

desenvolvimento da sua equipe, promovendo mudancas que estimulem o seu crescimento.

Para Robbins (2005) motivacao € todo esfor¢o feito para alcancar uma meta definida, que tem
como caracteristica a persisténcia, intensidade e direcdo. Ja a reagdo perante essa motivacgao é

variavel de um individuo para o outro.

O ambiente de trabalho precisa ser um local harmdnico de clima agradavel, onde os lideres e

os colaboradores trabalhem juntos, o grupo é espelho do lider, se o lider estad animado esse clima
9
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ird se repassar a sua equipe. Por isso que o lider deve sempre estar de bom animo, pois se ele

ndo estiver a sua equipe também n&o estara.

Frederick Herzberg, criou uma teoria chamada de A Teorias de Dois Fatores, onde defende que
duas condicGes, relacionadas as circunstancias do trabalho e as questdes interpessoais, sdo
responsaveis por definir o nivel de satisfacdo e motivacdo do funcionario com a companhia.
Em sua pesquisa, Herzberg constatou, entéo, que existem dois fatores que baseiam a motivacéo
(ou desmotivacdo) de alguém com a empresa. Ele chamou esses conceitos de fatores higiénicos

e fatores motivacionais.
O que sdo fatores higiénicos e motivacionais?

Segundo Herzberg “A verdadeira motivagdo vem da realizacdo, desenvolvimento pessoal,
satisfacdo no trabalho e reconhecimento. ”Para explicar o que define a motivagdo e satisfagao

no emprego, o estudo baseou-se em dois conceitos: fatores higiénicos e fatores motivacionais.

Fatores Higiénicos: Os fatores higiénicos tém relagéo direta com a empresa. Em resumo, séo
fatores externos ao colaborador, que ele ndo controla, mas que afetam sua motivacdo no
trabalho. E importante ressaltar que os fatores higiénicos no sio responsaveis por motivar o0s
colaboradores, eles sdo considerados condicdes basicas. Porém, a falta deles pode ser a causa

de insatisfagéo no trabalho.

Temos alguns exemplos como o salario, cultura da empresa, seguranca, relacionamento
interpessoais no trabalho, beneficios oferecidos, oportunidade de crescimento, clima

organizacional e o espaco fisico da empresa.

Fatores Motivacionais: Ainda, ao contrario dos fatores higiénicos, os fatores motivacionais
estdo diretamente relacionados com a motivacéo do trabalhador no ambiente de trabalho. Eles
também estdo ligados a atuacdo do funcionario, seus objetivos e metas na carreira, ou seja,
guando esses fatores estdo regulados, o colaborador é mais feliz, produtivo e, claro, motivado.
Exemplo disso, a autonomia no trabalho, defini¢céo de objetivos, reconhecimento e crescimento

profissional.

Resumindo, a Teoria dos Dois Fatores beneficia tanto os colaboradores quanto a empresa.
Lembrando que, assim, também é possivel contribuir com uma grande tendéncia do mercado,

que € o employer branding, que significa marca empregadora em traducéo livre. Esse conceito

1V
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ajuda as empresas a crescerem e se destacarem no mercado ao promoverem uma cultura interna

diferenciada. Isso porque, uma pesquisa da Renda constatou que 61% das pessoas afirmam que

a cultura da empresa conta mais que o salario na hora de tomar uma decis&o.

Figura 3

FONTE: Google Imagens, 14 jun 23

2.3.2 Na implementacao das estratégias

De acordo com o livro "Administracdo: teoria, processo e pratica”, de Idalberto Chiavenato, um
dos papéis mais importantes do lider é o de definir e comunicar a visdo e 0s objetivos da
empresa. Ele também deve estabelecer as estratégias necessarias para alcancar esses objetivos
e garantir que todos os membros da equipe entendam seu papel nesse processo.

Além disso, o lider deve ser capaz de motivar e inspirar a equipe, fornecendo feedback constante
e reconhecimento pelo trabalho bem-feito. Isso ajuda a manter a equipe engajada e focada em
alcancar os objetivos da empresa.

A lideranga tem papel fundamental no planejamento estratégico. Sem o comprometimento dos
lideres ndo € possivel a realizacdo de mudangas na organizagdo. O lider é peca fundamental de
qualquer empresa, independentemente do segmento e do seu tamanho. Nao existe sucesso sem

uma lideranca eficiente, porque sempre existira um lider por tras de uma grande realizacao.

11
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O lider pode ser tanto o ponto fraco quanto o ponto forte de uma organizacdo. Porque é ele o
responsavel por compartilhar os desejos e objetivos da empresa com a equipe, que é estimulada
a desenvolver um processo de constru¢do conjunta e continua. No design e execucdo do
planejamento estratégico a participacao do lider é fundamental. Desde a anélise de cenarios, até
0 processo de controle das metas e objetivos dos projetos, a presenca do lider se faz necessaria.
Se o lider ndo assumir o seu verdadeiro papel na hora de guiar o planejamento estratégico, ele
passa a ser um ponto fraco para a organizagdo. Como consequéncia, 0 planejamento estratégico

pode ser ineficiente devido a auséncia de um lider eficiente.

Figura 4

Fonte: Google Imagens, 03 maio 23

O sucesso de uma gestdo estratégica exige a habilidade de interagir bem com o grupo, por isso
é fundamental que a lideranga seja uma interacdo mais humana, influenciadora e focada na
aplicacdo de competéncias, assim como nos recursos necessarios para a implementacdo dos
projetos da empresa. Nesse contexto, o papel do lider é criar condi¢bes para que a equipe
alcance os objetivos definidos. Ele é o principal responsavel por acompanhar o desempenho

dos colaboradores e transmitir a cultura organizacional a todos os envolvidos.

Drucker (2002) advoga que o planejamento estratégico representa uma ferramenta
indispensavel na gestdo das organizagBes e conceitua-0 COmMO um processo continuo,
sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que minimizem

riscos.

12
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Hunter diz em seu livro “o Monge e o Executivo” que a lideranca ¢ a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como
sendo para o bem comum. Entretanto, para que o lider consiga fazer um bom trabalho, deve ter
um bom relacionamento com a equipe e o liderado.O lider deve ser honesto, proativo,
inspirador e competente, Tanto o lider quanto as pessoas precisam ter o0 mesmo ponto de vista
conhecendo ndo somente as vantagens como também os obstaculos que aparecerdo, pois 0

processo é dindmico e cheio de surpresas.

Neste momento a equipe fica dividida, pois nem todos os integrantes concordam com a
proposta, 0 medo de fracassar, de assumir 0s riscos e sair da zona de conforto sdo as grandes
barreiras que dificultam a implementacao das visdes, todo desafio nos traz certa inseguranca,
mas ele te prepara para enfrentar outros, trabalhando com comunicacdo e clareza o lider
consegue conquistar a equipe e inspirar o liderados a seguir seu modelo, orientando e
incentivando a equipe, processos de desenvolver pessoas, manter pessoas, mostrar que o
processo de mudancas € a chave de todo negdcio para um bom relacionamento e entrega de
resultados, enfim ter percepcdo e colocar a pessoa certa no lugar certo, identificando o perfil.
Sendo assim, levando os seguidores a niveis superiores de consciéncia, como liberdade, justica

e autorealizagéo.

O peso da lideranca exige um carater e uma enorme integridade pessoal, por isso nem todos
estdo aptos a serem lideres, por isso que chefes sdo comuns e lideres sdo raros. A lideranca seria
portanto uma habilidade adquirida, que pode ser aprendida e desenvolvida por alguém que tenha
0 desejo e pratique as a¢des adequadas.

2.3.3 Na Competitividade Nas Organizac6es

Este é um tema muito estudado no campo da administracdo e gestdo empresarial. De acordo
com diversos autores, o lider tem um papel fundamental na defini¢do da estratégia e na gestao
dos recursos da organizacao, influenciando diretamente a capacidade da empresa de competir

no mercado.

Um dos autores mais renomados na area da lideranca é Peter Drucker, que afirmava que "a
unica definicdo valida de lideranca € a capacidade de influenciar os outros a agir”. Segundo ele,
um lider eficaz deve ser capaz de estabelecer objetivos claros, motivar a equipe e garantir que

0s recursos sejam utilizados de forma eficiente para alcangar esses objetivos.

13
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Outro autor que aborda o papel do lider na competitividade é Michael Porter, que desenvolveu
a teoria das cinco forcas de Porter, que analisa as forcas que influenciam a competicdo em um
setor e a rentabilidade das empresas. Segundo ele, o lider deve estar atento as mudancgas no

ambiente competitivo e buscar desenvolver vantagens competitivas para a organizacdo, seja

através da inovacao, do marketing ou da gestéo de custos.

No livro "Lideranca Transformadora"”, James MacGregor Burns argumenta que o lider deve ser
capaz de inspirar a equipe a trabalhar em conjunto em prol de um objetivo comum, criando um
ambiente de confianca e cooperacdo. Ele também destaca a importancia do lider em promover
mudancas positivas na organizagdo, adaptando-se as demandas do mercado e aproveitando
novas oportunidades.

Além disso, outros autores como John Kotter, Warren Bennis e Ken Blanchard também
abordam o papel do lider na competitividade das organizagdes, destacando a importancia da
comunicacdo eficaz, da delegacdo de responsabilidades e da criacdo de uma cultura

organizacional saudavel e produtiva.

Em resumo, o papel do lider na competitividade nas organizacGes é crucial para o sucesso da
empresa no mercado. Ele deve ser capaz de estabelecer objetivos claros, motivar a equipe,
buscar vantagens competitivas e promover mudancgas positivas na organizacdo, criando um
ambiente de confianca e cooperacdo. A literatura sobre o tema é vasta e inclui autores
renomados como Peter Drucker, Michael Porter, James MacGregor Burns, John Kotter, Warren

Bennis e Ken Blanchard.

2.3.4 A Atitude Do Lider Em Relac¢do Ao Comportamento Etico

Este € um tema importante na administracdo e gestdo de empresas. A ética € um conjunto de
valores e principios que guiam o comportamento humano, e um lider ético é aquele que pratica
esses valores e principios em sua conduta diaria, influenciando positivamente a equipe e a

organizagdo como um todo.

Diversos autores abordam o papel do lider na promocdo de um comportamento ético na
empresa. Um exemplo é Joanne B. Ciulla, que em seu livro "Etica na Lideranca" afirma que "a
ética é a base da lideranca e deve estar presente em todas as decisGes tomadas pelo lider".
Segundo ela, um lider ético deve ser capaz de tomar decisdes dificeis, respeitar a dignidade
humana e os direitos individuais, além de promover uma cultura organizacional baseada na

honestidade e integridade.
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Outro autor que destaca a importancia da ética na lideranca é Stephen Covey, autor do livro
"Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes". Ele defende que um lider ético é aquele que

possui uma Vvisdo clara de seus valores e principios, e que os coloca em pratica em sua conduta

diaria, estabelecendo uma cultura organizacional baseada na honestidade e integridade.

Um estudo realizado por Trevifio e Brown em 2005 também destaca a importancia da atitude
do lider em relacdo ao comportamento ético. Segundo os autores, um lider ético é aquele que
cria uma cultura organizacional baseada na transparéncia, responsabilidade e justica, e que
promove uma conduta ética entre os membros da equipe. Eles destacam que a atitude do lider

é fundamental para a promocdo de um comportamento ético na empresa.

Outro estudo realizado por Mayer, Kuenzi e Greenbaum em 2010 analisou o papel do lider na
promocao da ética na organizacdo. Eles concluiram que um lider ético € aquele que promove
uma cultura organizacional baseada na transparéncia e na justica, além de estabelecer politicas

e procedimentos gque incentivem um comportamento ético na equipe.

Em resumo, a atitude do lider em relacdo ao comportamento ético ¢ fundamental para a
promogéo de uma cultura organizacional baseada na honestidade e integridade. Autores como
Joanne B. Ciulla e Stephen Covey destacam a importancia da ética na lideranca, enquanto
estudos realizados por Trevifio e Brown e Mayer, Kuenzi e Greenbaum analisam o papel do

lider na promocé&o da ética na organizacéo.
2.4 Estilos de Lideranca

Os estilos de lideranca sdo como o lider gere a sua equipe e faz as escolhas. Existem 4 estilos
de lideranca: a autocratica, a democratica, a laissez-faire (liberal) e a recente lideranga
situacional.

E é perceptivel que de acordo com o estilo de lideranca a equipe se comporta de maneiras
diferentes e mesmo que tenham lados negativos é possivel achar uma situagdo que cada estilo

de lideranca possa ser mais efetivo, tudo depende do que o lider deve alcancar.

2.4.1 Lideranca Autocratica

“O lider que desempenha o estilo de lideranga autocratico € duro e impositivo, 0 comportamento
dos grupos mostrou forte tensao, frustragéo, e, sobretudo, agressividade de um lado; de outro,

nenhuma espontaneidade, nem iniciativa, nem formagdo de grupos de amizades.”

(CHIAVENATO, 2000,p. 316).
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Esse estilo de lideranca tem base de um lider tem um nivel de intervencao nas decis6es tomadas
extremamente alto, e mesmo que os liderados gostem do que estéo fazendo n&o irdo demonstrar
satisfacdo e quando o lider ndo esta supervisionando eles param de fazer as suas atividades
sendo agressivos e indisciplinados, por outro lado tem uma produtividade alta e a tomada de
deciséo € muito rapida afinal depende apenas da decisdo do lider, esse estilo de lideranca pode
ser muito eficaz em linhas de producdo, ou em colheitas de safra, afinal o lider que vai delegar

tarefas e tomar as decisdes sozinho.

2.4.2 Lideranca Democrética

No estilo democratico é possivel ver um lider que tem um nivel de intervencdo médio, mas 0s
liderados tém direito a opinido, e os lideres podem ter dois tipos de abordagem, o consultivo
que € aquele que ouve as opinides dos liderados, mas em relacdo a decisdo ele tem a palavra
final e o participativo que é aquele que toma decises em conjunto com os liderados.

A produtividade com esse estilo de lideranca é boa, e temos uma equipe bem menos estressada
em relacdo a lideranca autocratica, tendo uma maior satisfacdo e maior criatividade dos
liderados no desempenho das tarefas designadas, e com um maior desenvolvimento da
solidariedade. Mas em contrapartida, os liderados podem n&o enxergar o papel do lider no
processo e a tomada das decisdes sdo bem mais demoradas.

Para esse estilo de lideranca uma empresa que visa o desenvolvimento ou aperfeicoamento de

processos € ideal.

2.4.3 Lideranca Laissez-faire ou Lideranca Liberal

Com a lideranca laissez-faire é possivel ver um lider que tem um nivel de intervencdo quase
zero, ele atua como um elemento do grupo e intervindo somente quando requisitado, sendo o
grupo que divide tarefas e discute as soluces.

Nesse estilo de lideranca é possivel observar que o grupo ndo vé o lider como uma figura de
poder nem uma autoridade, e mesmo que a atividade de grupo fosse muito elevada o nivel de
produtividade & minimo, e se 0 grupo ndo tiver a capacidade de se auto-organizar as brigas
podem ser frequentes, e esse estilo de lideranga pode ser observado em empresas de

desenvolvimento de software e design.

2.4.4 Lideranca Situacional

A lideranca situacional é aquela que consegue utilizar da melhor forma a contribuicdo dos
liderados. O modelo situacional segundo Cavalcanti e colaboradores (2009), tanto em termos

de maturidade laboral (conhecimentos, experiéncia, dedicacdo, etc.) quanto psicologico
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(iniciativa, responsabilidade e fatores afins). Um ponto muito positivo também é o estilo de
lideranca situacional, que se adapta muito bem a possiveis variagdes nas habilidades e
autoconfiancga dos funcionarios em funcéo das diferentes tarefas a serem executadas.

E muito importante atentar para o fato de que a maturidade do lider esta relacionada a
complexidade e importancia da tarefa, como afirma Guimarées (2012), o lider deve cuidar para
que a maturidade geral de um individuo ou de um grupo possa mudar em diferentes projetos ou
tarefas. As pessoas podem ser competentes e disponiveis em uma situagdo, mas incompetentes
e sem iniciativa em outras, devido a incerteza causada pela falta de familiaridade com novas

tarefas.

Figura 5

FONTE: Google Imagens " Estilos de Lideranca”, 15 jun 23

2.5 Treinamento e desenvolvimento para Lideranca
Sem duvidas é de fundamental importancia o treinamento para um lider qualificado nas
organizag0es, visto que, lideres bem treinados podem influenciar positivamente suas equipes,

e consequentemente a empresa como um todo.

Nascimento (2014, p. 9) ressalta em seu artigo que “o processo de treinamento s6 alcanga seu
objetivo quando atende as necessidades da empresa”. Sendo assim, para ser um bom lider o
treinamento a ser seguido necessita ser voltado a situacGes e exigéncia da organizagao para
eficiéncia continua. Ainda na linha de raciocinio do autor, “o treinamento possui grande

importancia para as empresas e para 0s empregados. O lider qualificado sente-se motivado e
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pode desenvolver todo seu potencial e contribuir de forma mais eficaz para o crescimento da

organizagio”.

O mercado tem sentido uma grande dificuldade de achar lideres capacitados para exercer a
funcdo, afinal € visado no mercado um lider que resolva tanto questdes internas como decisGes
mais réapidas e eficazes, quanto externas como mudancas tecnolégicas, dificultando assim a
abordagem de uma estratégia mais competitiva no mercado. Analisando isso € possivel ver dois
movimentos que debatem essa deficiéncia que o mercado esta passando, o primeiro faz criticas
aos modelos arcaicos de desenvolvimento da lideranca que utilizam de meios didatico-
pedagogicos como base para o aprendizado, e o segundo, meio que com base nas criticas do
primeiro vem trazendo meios bem mais atuais para a transmissao do ensinamento de lideranca,
visando suprir as necessidades do mercado, que sdo lideres com competéncia para alcancar as
metas estipuladas, manter a equipe motivada, compartilhar seus valores e objetivos éticos,
atender as demandas dos stakeholders e contribuir para que os seus colaboradores fiqguem
satisfeitos com o trabalho que desempenham. (AVOLIO; GARDNER, 2005; GARDNER et al.,
2005; PARKS, 2005).

Dentre os principais modelos de desenvolvimento temos grandes nomes como Henry
Mintzberg, Manfred Kets de Vries e Ronald Abadian Heifetz. Henry Mintzberg e Manfred Kets
de Vries, essas pessoas foram eleitas pelo site The Thinkers (THE THINKERS 50, 2012) como
uns dos 50 maiores pensadores do mundo dos negdcios. E utilizando os métodos criados por
esses pensadores € possivel ter um lider que se adeque a situacdo desejada, mas vale ressaltar
que os métodos sdo antigos, classicos e que é sempre bom ver o que se enquadra melhor no que

é desejado sempre visando a satisfacdo tanto interna quanto externa.
3 ESTUDO DE CASO

A lideranca desempenha um papel crucial no sucesso das organizagdes, independentemente do
setor em que atuam. Os estilos de lideranca adotados pelos gestores tém um impacto direto no
desempenho e na motivacdo dos colaboradores. Neste estudo de caso, vamos explorar 0s
diferentes estilos de lideranca e sua relevancia no contexto brasileiro, com base em uma

empresa ficticia chamada "Empresa XYZ".
3.1 Contexto da Empresa XYZ:

A Empresa XYZ é uma grande industria de manufatura de automoveis, com sede no Brasil. Ela
enfrenta um mercado altamente competitivo, onde a qualidade do produto, inovacéo e eficiéncia
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sdo fundamentais para o sucesso. A empresa possui uma equipe diversificada, composta por

colaboradores de diferentes niveis hierarquicos, idades e formacdes.
3.2 Estilos de lideranca adotados na Empresa XYZ:

A Empresa XYZ possui trés gestores que adotam diferentes estilos de lideranca: autocratico,
democratico e transformacional. Cada estilo tem suas caracteristicas distintas e impacta a

maneira como os colaboradores se envolvem, contribuem e se sentem motivados.
3.2.1 Lideranca Autocrética:

O gestor do departamento de producdo adota um estilo de lideranca autocratico. Ele toma todas
as decisdes sem a participacdo dos colaboradores, define metas e diretrizes de forma unilateral
e espera que os subordinados sigam suas ordens sem questionar. Esse estilo pode ser eficaz em
situacOes de emergéncia ou quando ha a necessidade de tomadas de decisdo rapidas. No entanto,
pode levar a falta de motivacgéo e baixa satisfagdo no trabalho, uma vez que os colaboradores

tém pouca autonomia e sentem-se desvalorizados.
3.2.2 Lideranca Democratica:

O gestor do departamento de marketing adota um estilo de lideranga democratico. Ele envolve
o0s colaboradores em processos decisorios, ouve suas opinides e ideias, estimula a participacédo
ativa e valoriza a diversidade de perspectivas. Esse estilo de lideranca promove um ambiente
de trabalho colaborativo, incentiva a criatividade e a inovacdo, além de aumentar a motivacao
e o comprometimento dos colaboradores. Os funcionarios da Empresa XYZ se sentem

empoderados e engajados nas atividades diarias.
3.2.3 Lideranga Transformacional:

O CEO da Empresa XYZ adota um estilo de liderancga transformacional. Ele inspira e motiva
o0s colaboradores, transmitindo uma visdo de futuro e estabelecendo metas desafiadoras. Ele
também incentiva o desenvolvimento individual e a aprendizagem continua, oferecendo
oportunidades de crescimento na empresa. Esse estilo de lideranga cria um ambiente
estimulante, no qual os colaboradores se sentem inspirados a se superar e a contribuir para o

sucesso da organizacao.

Neste estudo de caso sobre estilos de lideranca, observamos que o estilo adotado pelos gestores
pode ter um impacto significativo no desempenho e na motivacdo dos colaboradores. Na

Empresa XYZ, o estilo autocratico no departamento de producdo levou a baixa motivagdo e
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alta rotatividade, enquanto o estilo democratico no departamento de marketing criou um
ambiente colaborativo e inovador. O estilo transformacional do CEO influenciou
positivamente a organizacdo como um todo, inspirando os colaboradores a alcangarem
resultados excepcionais. E essencial que os lideres brasileiros estejam cientes dos diferentes
estilos de lideranca e de seus impactos para adotar a estratégia mais adequada para suas equipes

e contextos especificos.
4 RESULTADOS OBTIDOS
Resultados e impacto nos colaboradores:

Comparando os diferentes estilos de lideranca adotados na Empresa XYZ, observamos 0s

seguintes resultados e impactos nos colaboradores:

- Lideranca autocratica: Os colaboradores do departamento de producdo sentem-se
desmotivados, com falta de autonomia e pouca oportunidade de expressar suas ideias. A
rotatividade de funcionarios nesse departamento ¢ alta, afetando a continuidade e a eficiéncia
das operac0es.

- Lideranca democratica: Os colaboradores do departamento de marketing sentem-se
valorizados e engajados. Eles tém a oportunidade de contribuir com suas ideias, o que resulta
em uma equipe criativa e inovadora. A motivacdo e a satisfacdo no trabalho sdo elevadas,

resultando em maior produtividade e retencédo de talentos.

- Lideranca transformacional: Os colaboradores da Empresa XYZ, em geral, sdo impactados
positivamente pela lideranca transformacional do CEO. Eles se sentem inspirados e motivados
a alcancar resultados excepcionais. O ambiente de trabalho é estimulante, o que resulta em

maior comprometimento e um Senso de proposito compartilhado.

lfx‘
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FONTE: Google Imagens, 25 jun 23
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Concluimos que o objetivo do artigo é explorar as vantagens dos estilos de lideranca no ambito
corporativo, com o foco a abordagem participativa da figura do lider, permitindo assim os
membros da equipe e seus colaboradores a capacidade de serem ouvidos, sendo assim, tendo
voz ativa nas decisdes que contribuem para o sucesso e evolugdo da empresa. Para alcancar
esse objetivo foi realizado pesquisas qualitativas, onde podemos enxergar que a lideranca € algo
fundamental para as organizagdes, pois “Lideranga representa a sua capacidade de influenciar
a pessoa a agir’. (HUNTER, 2004, p.105). Os resultados alcancados através das pesquisas,
podemos observar que os diferentes estilos de lideranga adotadas na Empresa XYZ, expdem
impacto nos colaboradores. Na lideranca autocratica os colaboradores sentem-se desmotivados,
com falta de autonomia e pouca oportunidade de expressar suas ideias. Na lideranca
democratica 0s colaboradores sentem-se valorizados e engajados. Na lideranca
transformacional dos colaboradores da Empresa XYZ, eles se sentem inspirados e motivados a
alcancar resultados excepcionais. Como pesquisas futuras, sugerimos o desenvolvimento de um

lider e as qualidades necessarias para a sele¢do de um lider.

Uma das dicas para melhorar o desempenho dos colaboradores € sempre deixar os lideres
capacitados e instruidos corretamente para guiar o departamento pelo qual que ele atua, e
podendo utilizar de maneira inteligente os conhecimentos de estilos de lideranca e pensar e
como cada estilo impacta os colaboradores. Outra dica é sempre ouvir 0s seus colaboradores,
pois quanto mais satisfeitos eles estiverem com como o lider esté levando o departamento

mais motivado ele fica trazendo assim mais desempenho no seu rendimento no trabalho.

Figura 6

= \ ”
LEARNING 33%

O COMD
Wil | w

§ o

TRAINING L

ETENCE
Vi

FONTE: Google Imagens, 20 jun 23
21



) Analise de
a e c w Processos
ﬂ Agroindustriais
Luiz Marchesan Fatec Matdo

Matdo
Luiz Marchesan

REFERENCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo — teoria, processo e préatica. 3a edicdo. Sdo Paulo:
Pearson education do Brasil, 2000.

ORNELAS, L.F.F.; et al. Estilos de lideranca. LIBERTAS: Revista de Ciéncias Sociais
Aplicadas, v. 8, n. 1, p. 203-213, 5 jul. 2018.

BOTELHO, J.C.; KROM, Valdevino. Os estilos de lideranga nas organizagdes. X1V Encontro
Latino Americano de Iniciagdo Cientifica e X Encontro Latino Americano de P6s-Graduagdo—
Universidade do Vale do Paraiba, 2010.

https://www.youtube.com/watch?v=fNQEQRpFxRo - Estilos de Lideranca - Lideranca
Autocrética Democratica e Liberal.

GONCALVES, H. S. et al. Lideranga situacional em gestdo de projetos: uma revisdo da
literatura Producéo, v. 21, n. 3, p. 404-416, jul./set. 2011
https://www.youtube.com/watch?v=pEL2mZ3W?2ak- LIDERANCA SITUACIONAL|RH
Academy
https://administradores.com.br/noticias/conheca-0s-10-perfis-de-lideranca-mais-comuns
http://clicknoproduto.blogspot.com/2013/07/qual-o-seu-tipo-de-lideranca-confira.html
https://situational.com.br/solucoes/lideranca-situacional/

BECKER, D. N.; VICENTINI, L. C.; CUNHA, C. J. C. A; GUNTHER, H. F. Revista
Perspectivas Contemporaneas, v. 9, n. 2, p. 167-186, jul./dez. 2014

GARDNER, W. L.; AVOLIO, B. J.; LUTHANS, F.; MAY, D.; WALUMBWA, F. “Can you
see the real me?” A self-based model of authentic leader and follower development. The
Leadership Quarterly, v. 16, p. 343-372, 2005.

AVOLIO, B. J.; GARDNER, W. L. Authentic leadership development: Getting to the root of
positive forms of leadership. The Leadership Quarterly, v. 16, p. 315-338, 2005.

PARKS, S. D. Leadership for a changing world. In: PARKS, S. D. Leadership can be taught.

Boston: Harvard Business School Press, 2005.

NASCIMENTO, M. F. M. Especializacdo em gestdo de pessoas e psicologia organizacional:
treinamento e desenvolvimento de lideres. Faculdade catélica de Andpolis instituto superior de
educacéo, 2014,

ALBERONI, Francesco. A arte de comandar. Sdo Paulo: Rocco, 2004.
22



) Anélise de
a e c w Processos
Mato d Agroindustriais
Luiz Marchesan Fatec Matao

Luiz Marchesan

BERGAMINI, C.W. Motivacao nas organizacdes. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,1997.

BENNIS, Warren; NANUS, Burt. Lideres: estratégias para assumir a verdadeira lideranca. Séo
Paulo: Harbra, 1988.

HUNTER, James C. O Monge e o executivo: Uma historia sobre a esséncia da lideranga. Rio
de Janeiro: Sextante, 2004,

KATZENBACH. J. R.; SMITH, D. K. Equipes de alta performance: conceitos, principios e
técnicas para potencializar o desempenho das equipes. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

KELLEY, Robert Earl. Como Brilhar no Trabalho: Nove estratégias decisivas para ter

sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PREE, Max de. Liderar é uma arte: vencendo a crise e a inércia com uma administracdo

inovadora. 2.ed. S&o Paulo: Best Seller, 1989.
TOURINHO, N. Chefia, Lideranca e Relagfes Humanas. Belém: Fiepa, 1981.

NASCIMENTO, A. B., & Borges-Andrade, J. E. (2016). Lideranca transformacional e
competitividade em organizacgdes brasileiras. Psicologia: Teoria e Préatica, 18(2), 95-108.

WENDLING, Marilyn. Estilos de lideranca e sua efetividade nas empresas: Um estudo de caso.
Orientadora: Carmem Ligia Lochens Grisci. Trabalho de Conclusdo ( P6s-graduacdo). Curso
de especializacdo em Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - 34p., 2007,
UFRGS

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo, 7 Ed. Rlo de Janeiro:
Elsevier, 2003

23



