Anahse de
atec
> Agromdustrlals
Matao Centro oov:nno DO ESTADO A
. Paula Souza DE SAO PAULO M d

Luiz Marchesan

INDICADORES PROATIVOS DE SEGURANCA NO TRABALHO

Carlos Eduardo Freitas Alves carlos.alves29@fatec.sp.gov.br

Guilherme Azevedo Trindade quilherme.trindade3@fatec.sp.qov.br

Maria Eduarda M. de Almeida maria.almeida4l@fatec.sp.gov.br

Marina Gabriel Ramos marina.ramos2@fatec.sp.gov.br

Mariane Bruna Felippe mariane.felippe@fatec.sp.gov.br

Tatiane Fernanda do A. Silva tatiane.silvab8@fatec.sp.qov.br

Faculdade de Tecnologia de Matdo "Luiz Marchesan"'-
Anaélise de Processos Agroindustriais —
Maté&o — S&o Paulo — Brasil

RESUMO

O presente trabalho traz referencias de boas praticas de mercado, através de pesquisas
académicas e de campo que proporcionem para eles trabalharem de forma preventiva na
eliminacdo de acidentes. Com base em artigos cientificos, pesquisadores tem como parametro
que a cultura de seguranca pode conter diferentes estagios. Uma cultura de seguranca em nivel
elevado é um fator formidavel para a prevencdo de acidentes e doencgas ocupacionais. O estudo
proporcionado por tanto, aborda uma revisdo de literatura sobre o tema, conceitos, fatores
eficazes e padrdes de estagio de maturidade de cultura de seguranca. Por fim, o efeito desse
estudo, expde a relevancia da empresa identificar o estdgio de maturidade de sua cultura de
seguranga, pois, podera definir medidas de melhoria. O exemplo proposto tem como 0s
seguintes estagios: patoldgico, reativo, burocréatico, proativo e melhoria continua; O nivel de
estadgio da empresa é acentuado como ela trata os consequentes fatores, estimados como
importantes para a cultura de seguranga: informacgdo, aprendizagem organizacional,

envolvimento, comunicagdo e comprometimento.
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ABSTRACT

The present paper brings references of good market practices, through academic and field

research that allow them to work preventively to eliminate accidents. Based on scientific

articles, researchers have as a parameter that safety culture may contain different stages. A high-

level safety culture is an impressive factor in preventing accidents and occupational illnesses.

This study therefore addresses a literature review on the topic, concepts, effective factors and

standards of security culture maturity stage. Finally, it exposes the relevance of the company

identifying the maturity stage of its safety culture, as it will be able to define improvement

measures. The proposed example has the following stages: pathological, reactive, bureaucratic,

proactive and continuous improvement; The company's stage level is accentuated as it

addresses the consequent factors, estimated to be important for safety culture: information,

organizational learning, involvement, communication and commitment.
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia as organizacdes vém sendo impactadas através de mudancas que ocorrem
dentro da mesma, devido a fatores relacionados a prevencédo da seguranca e saude no trabalho;
A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2004) define cultura de seguranca de um pais:
€ o respeito ao direito a seguranca no ambiente de trabalho, devendo os governantes, 0s
empregadores e os trabalhadores participarem ativamente na defesa deste direito e o principio
da prevencéo deve ser acordado como mais alta prioridade.

A Cultura de seguranca ndo é algo que brota pronto na organizacdo, ela emerge
gradualmente com a persisténcia e com bem-sucedidas praticas e aplicacdo de medidas pés no
ch&o. Atingir uma cultura de seguranca € um processo de aprendizagem coletiva, interacéo entre
os membros da organizacdo, compartilhamento de pensamentos e gerenciamento
comprometido (REASON, 1997).

No entanto, muitos estudos se destacam relacionando a cultura de seguranca e a
utilizando como ferramenta prética para avaliar e aprimorar o desempenho da seguran¢a do
trabalho de organizacGes. Lawrie, Parker e Hudson (2006), por exemplo, desenvolveram um
questionario para investigar as percepcdes dos trabalhadores de uma industria petroquimica
com relacdo a cultura de seguranca.

Hudson (2007) realizou a implementacdo de uma cultura de seguranca avangada em
uma multinacional de 6leo e gas que almejava melhorar seu sistema de gestdo da salde e
seguranca do trabalho. Em um estudo de caso aplicado em diversas organizacdes, tanto
industrial, como de construcdo e de servigos, Fernandez-Mufiiz, Montes-Pe6n e Vazquez-Ordas
(2007) identificaram as principais dimensdes da cultura de seguranca e definiram uma escala
de medicdo do sistema de gestdo da seguranca;

Com base em pesquisas literarias, a cultura de seguranca de uma organizacdo pode
conter diversas caracteristicas especificas que evidenciam, dependendo do seu grau de
desenvolvimento, o nivel de maturidade da cultura. Estas caracteristicas estdo relacionadas com
alguns fatores ligados a seguranca do trabalho, informacéo, a aprendizagem organizacional, o

envolvimento, a comunicagdo e 0 comprometimento.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura pode ser definida de forma simplificada como o conjunto de realizacOes
materiais e 0s aspectos espirituais de um povo, ou seja, todas as realizagdes concretas, como
artefatos e objetos, ou imateriais, como ideias e crencas (SILVA; SILVA, 2009). Para Schein
(1990), cultura é o que um grupo aprende ao longo de um periodo, como resolve seus problemas
de sobrevivéncia em um ambiente externo e seus problemas de integracdo interna, sendo que
esse aprendizado € um processo comportamental, cognitivo e emocional, e as percepcdes, a
linguagem e os processos de pensamento compartilhados determinam sentimentos, atitudes e
valores adotados.

A cultura organizacional vem ao encontro das defini¢fes discutidas acima, sendo um
conjunto de principios, crencas e valores comuns dentro de uma organizagdo. Para Westrum
(1993), por exemplo, a cultura sdo os habitos, costumes e normas que determinam a forma de
acdo de uma organizacdo, em outras palavras, cultura € para uma organizacdo 0 que
personalidade é para um individuo. Para Cooper (2000), cultura organizacional € um conceito
que descreve valores corporativos compartilhados que afetam as atitudes e 0 comportamento
dos membros da organizacdo. Uma terceira definicdo é apresentada por Hudson (2001), que
identifica quatro componentes principais de cultura organizacional: (1) os valores corporativos,
0 que a empresa considera importante; (2) as crengas corporativas, 0 que a empresa acredita
sobre 0 mundo; (3) os métodos comuns para solucdo de problemas, isto é, como os problemas
da empresa sdo resolvidos; e (4) as praticas comuns de trabalho, ou seja, a maneira como as

pessoas trabalham na empresa.

2.3 CULTURA DE SEGURANCA

A cultura de seguranga tem sua origem baseada no conceito do triangulo de
seguranca, de 1930, que foi aperfeicoado por Frank Bird em 1969 e revisado pelo governo
britanico em 1993, no qual apresenta-se a conclusao de que para cada incidente grave existem
em torno de 189 e 300 incidentes menores. A cultura de seguranca esta relacionada a
identificacdo e eliminagdo de riscos de ocorréncia desses acidentes (BRITTEN, 2011)
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Figura 1 — llustracdo da pirdmide proposta por Frank Bird
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ordem normal das coisas.

Fonte: Gabriel Costa(2021)

Apesar da teoria da piramide de Bird ser antiga, o conceito de cultura de seguranca é
algo que s6 comecou a ser discutido na década de 80 (HARRIS, 2015), tendo como um marco
o0 acidente da Piper Alpha (BURNS, 2003). Dentro deste contexto, nota-se que a cultura de
seguranca, ou seja, aquela que envolve o nivel de compromisso com a seguranga
(ALKAZIMI; ALTABBAKH, 2015), é um fendmeno que influencia a tomada de deciséo
dos trabalhadores (HARRIS, 2015) e reflete no nivel de maturidade de seguranga da
organizacdo (SPADACCINI; ROBINSON, 2007). Cooper (2000) o mesmo apresentou um
modelo descrito como: Modelo Reciproco da Cultura de Seguranca, que oferece uma estrutura
adaptada para analisar a cultura de seguranca, pois vai ao encontro da natureza dindmica das
pessoas e das organizagdes no contexto de seguranga, estabelecendo uma reciprocidade entre
trés elementos: 1) as percepcoes e atitudes dos empregados sobre a seguranga no trabalho (clima
de seguranca); 2) o comportamento individual orientado para a seguranca e 3) 0 sistema de
gestdo disponivel na empresa para gerenciar com as questdes desse tema.
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A Figura 2, abaixo apresenta esse modelo e seus elementos

INDIVIDUO Fatores psicologicos

/ Clima de Seguranca *mos

P N

& COMPORTAMENTO
ORG(ggISZ_I{\)CAO < > Comportamento de
Seguranca

Fatores externos
observaveis

Fonte: Cooper, (2000).

No modelo acima, os elementos psicoldgicos aparecem e sdo associados ao clima de
segurancga e as caracteristicas situacionais com o sistema de gestdo de Seguranca e Salde no
Trabalho (SST). Esse modelo pode ser interpretado como um produto de relagdes reciprocas
entre as percepcdes e crencas dos empregados, seu regular comportamento de seguranga e o

sistema de gestdo de seguranca disponivel.

Guldenmund (2000) explica que cultura de seguranca sdo aspectos da cultura
organizacional que impactam as atitudes e comportamentos dos membros da organizacdo
relacionado a segurancga do trabalho. Luz (2003) pondera que a cultura organizacional interfere
diretamente nas atitudes e comportamentos dos individuos e grupos dentro das organizagdes e

consequentemente influéncia nas atitudes e comportamentos ligados a seguranca do trabalho.

Para Hopkins (2005), uma organizagdo somente pode se considerar com uma cultura de
seguranca, em que a seguranca do trabalho é um valor, quando ela atingir o ultimo estagio de
maturidade. Para ele, ndo existem culturas de seguranca fracas ou fortes, mas estagios de
maturidade de cultura ou cultura em evolucdo. Hudson (2001), por exemplo, define a cultura
de seguranga como as caracteristicas comuns e internas de uma empresa, ou, de forma simplista,
pode ser traduzida nas seguintes palavras “quem e o que somos, o que nds achamos importante,
e como nos fazemos as coisas por aqui” (HUDSON, 2001, p. 16). Ainda, o autor destaca que a

cultura nem sempre é visivel aos membros da organizacdo, mas se torna evidente para

6
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individuos acostumados a outra cultura. Sendo que a constituicdo da cultura possui quatro
componentes principais: valores corporativos, crengas corporativas, métodos comuns para

resolucdo de problemas e praticas comuns de trabalho.

Quadro 1: Principais componentes da cultura de seguranca

Descrigdo da politica de
seguranca

Compromissoda politica [—{ | Estruturas de gestdo

— Recursos
Definigdo das

responsabilidades

— Regulamentagdo
Definigdo e controle das

praticas de seguranca

'—‘ Compromisso dos gestores

Qualificagdo e treinamento 1

Recompensas esangdes

Atitude questionadora

Auditoria, revisdoe
comparacao Abordagemrigorosae

Compromisso dos prudente
individuos

Comunicagdo

Cultura de Seguranca

Fonte: International Nuclear Safety Advisory Group (1992).

Atualmente as organizacGes que mantém um sistema de gestdo complexo possuem
como causa de seus acidentes uma combinacdo de fatores, os quais individualmente sdo
inofensivos e essa situagdo demonstra a relevancia de se trabalhar com indicadores proativos
(leading).

A seguranca so é garantida focando-se neste tipo de indicador, ndo se esquecendo de
problemas passados e condi¢cBes dos recursos, quer sejam técnicos, estruturais e humanos
(SILVA, 2012a).

Para Ferndndez-Mufiz, Montes-Peon, e Vazquez-Ordas (2007), existem trés
indicadores-chave da cultura de seguranca de uma organizacéo, sendo eles o comprometimento

dos gerentes, o envolvimento dos funcionarios e o sistema de gerenciamento da seguranca.
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2.3 INDICADORES

Os indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos, sendo divididos em diversos
tipos, como: produtividade, financeiro, ambientais, entre outros, gerando uma gama de
informagdes que auxiliam no processo da melhoria continua, pois se trata de uma ferramenta
de utilizacéo dos diversos niveis organizacionais (CAMPQS, 2009).

Segundo Francischini et. Al (2017) indicadores apontam, mas ndo resolvem um
problema. Sua resolucdo depende do gestor. Ou seja, se obtiver todas as informagdes de um
sistema de indicadores, mas ndo houver uma providéncia sobre ele, a informag&o se torna inutil.
Francischini et. Al (2017) explica que, indicadores sdo medidas quantitativas ou qualitativa que
mostram o estado de uma operacgdo, processo ou sistema. Desempenho é a compara¢do do que
foi realizado pela operacdo em relacdo a uma expectativa do cliente ou objetivo do gestor.
Existem dois tipos de indicadores reativos e proativos.

Segundo Pernas (2012) e Hopkins (1994) indicadores relativos sdo usados apés uma
ocorréncia para prevenir que ocorra novamente. Ainda segundo 0os mesmos autores indicadores
proativos sdo aqueles que sdo utilizados para evitar um acidente, agdes que fazem com que o
acidente ndo ocorra.

Ao se utilizar indicadores proativos, tem-se a vantagem de atuar preventivamente ao
que se refere a ocorréncia de acidentes e danos; e estabelecer ferramentas que possam
retroalimentar o sistema demonstrando como se encontra 0 comprometimento e participacao
das liderancas no contexto da gestdo em SST, Salde e Seguranca do Trabalho, (COSTELLA,
2008)

Figura 3: Processo de atuacao

| ATUACAOD REATIV.A I

Aucidente — Investigagio - Analise ™ Acgcio Preventiva

MUITIDANCA DE ABORD ACCEN

| ATUACAC PRO-ATIV.A I

.-"'u_'l.:ilisc de Programa de MAedida Aucid
Acidente em ™ Provengio Preventiva ™ <crdentc

Potencial

Imvestigacio ¢ Retro-alimentac o

Fonte: Adaptado de Benite (2004, p81)
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Harrisson e Legendre (2003), observam que as causas dos acidentes de trabalho estdo
relacionadas a fatores organizacionais como a cultura de seguranca, visto que os trabalhadores
estdo expostos a fatores de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos e ergonémicos que
sdo condicionados a fatores culturais, sociais, econdmicos, tecnologicos e organizacionais.

Existem varias ferramentas para medir o nivel de cultura em relacéo a seguranca
2.4 MODELOS DE MEDIC}AO DE MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA

Segundo Gongalvez (2011), é possivel identificar o grau de maturidade da cultura de
seguranca de uma organizacao com base nas suas caracteristicas e atitudes, ou seja, através de
um questionario desenvolvido pelo autor é possivel apontar se a cultura de seguranca é
patoldgica, reativa, burocratica, proativa ou sustentavel. Além disso, este questionario pode ser
utilizado como uma ferramenta para um diagndéstico mais profundo da cultura de seguranca de
organizac0es, pois possibilita identificar os fatores menos desenvolvidos e, com isso, permite a
empresa direcionar seus investimentos para estas areas.

Além deste existem varios outros métodos para medir o nivel de maturidade da cultura
de seguranca da empresa, dentre eles podemos sitar a Curva de Bradley nela é exposto 4 estagios
natural instintivo/reativo,

supervisdo/ dependente, individuo/independente e coletivo/

interdependente e analisado cada um de acordo com o desempenho da empresa.

Figura 4: Curva de Bradley

Grau de amadurecimento da cultura de SST

0
S
R
)

TEAnrS

7] [@

Reactive

- > S

@ ¢in gl

- Seguranca
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- Conformidades

por m Comprometido
com a gest3o

= Regras de

= Conhecimento
pessoal,compromis
so e padrdes

= Ajudam outros
com conformidades
m Cuidado com

s3o os objetivos

m Confianca no
responsavel em
SST

- Falta de
envolvimento com
a gest3o SST

procedimentos

= Controle do
supervisor

=m Medo/Disciplina
= Expectativas

m Valoriza todas as
pessoas

=m Internalizac3o

m Valor pessoal

= Cuidado com si
proprio

= Pratica, habitos
=m Reconhecimento
individual

outros

= Contribuem para
a melhoria ampla da
SST na empresa

m Orgulho da sua
empresa

Curva de Bradley. Adaptado e traduzido de DUPONT

Fonte: Adaptado e traduzido da DUPONT
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Para Fleming (2001), a maturidade da cultura de seguranca de uma organizagéo depende
do nivel de maturidade de alguns elementos. Estes elementos sdo: compromisso e visibilidade
do gerenciamento, comunicacdo, produtividade versus seguranca, aprendizagem
organizacional, recursos para a seguranga, participacdo, percepcfes compartilhadas sobre
seguranga, confianca, relagcdes industriais e satisfacdo profissional, e treinamento. Como

podemos ver na tabela abaixo.

Figura 5: Modelo de Maturidade de cultura de seguranca

Melhoria da

Cultura de

Seguranca Melhoria
Continua
EstagioS

Coopgrf«:ndo * Desenvolver confianga e
Estagio4 combatera tolerancia
Envolvendo s

S Engajar os colaboradores
Estagio3 desenvolvercooperagdoe
Descobrir a comprometimento p/

Gerenciando importanciados melhorarseguranca
Estagio2 empregadose
desenvolver

respon. pessoal Aumentando a

confianca

Desenvolver

Estagio 1 comprom.
gerentes

Fonte: Fleming (2001).

3. PESQUISA DE CAMPO
Para a realizagdo deste trabalho foi feito uma extensa revisdo bibliogréfica em artigos
cientificos e livros, além da aplicacdo de dois forms, questionarios, um para alunos da Fatec e

um publico em geral e outo especifico para trabalhadores da empresa (A).

4. RESULTADOS OBTIDOS

Segundo a pesquisa bibliografica que foi realizada, os indicadores sdo de suma
importancia para as empresas, independente da sua estrutura, seguimento e tamanho. Todos tém

uma preocupagao em comum, diminuir os acidentes de trabalho. Com os indicadores proativos

10
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é possivel que os acidentes sejam evitados antes de acontecer, pois eles atuam de forma
preventiva, assim indicando o que fazer para que os acidentes nao ocorram.

Neste artigo temos alguns modelos para medir a cultura de seguranca na empresa, isso
auxilia na prevencéo dos acidentes de trabalho. O forms foi aplicado para saber qual a viséo das
pessoas em relacdo a seguranca e acidentes no ambiente de trabalho. 107 pessoas responderam,
35,5% tém idade entre 18 e 25 anos, 42% nao estudam, 86% trabalham em alguma empresa ou
comercio, 55% desses colaboradores informa que existe algum tipo de projeto ou programa de
prevencao de acidentes em seu local de trabalho.

As respostas mais significativas tém relagdo direta com o assunto seguranca, pois 90%
das pessoas gostariam de ter mais informacdes sobre o assunto, 74% dizem nunca ter sofrido
algum acidente ou quase acidente de trabalho e 76% relatam que ndo tem muitos acidentes em
seu local de trabalho.

Sua maioria acredita ser importante abordar sobre prevencédo de acidentes todos os dias
em seu trabalho, 80% e gostariam que tivesse mais cursos, treinamentos, palestras para aprender

maus sobre prevencdo de acidentes e isso ajudaria a diminuir as ocorréncias.

Abaixo as figuras do 6 ao 13, representam os dados obtidos pelo forms.

Figura 6: Faixa etaria pesquisada.

Sk 34,6%

18 A 25 25A35 35A45 ACIMA DE 45

Fonte: Préprios autores (2023)

Os primeiros dados sé@o referentes a idade nele podemos identificar que o maior
publico de participantes da pesquisa de campo, contém a idade entre 18 & 25 anos. E 0 menor
com 9,3%, com a idade acima de 45 anos.

11
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Figura 7: Pessoas que trabalham.

SIM NAO
Fonte: Préprios autores (2023)

A figura 7 é composto com 86% de pessoas que disseram que trabalham no comercio

ou em industrias. E 14% responderam que nado trabalham no momento.

Figura 8: Empresas que possuem algum tipo de projeto voltado a seguranca.

Bl

SIM NAO NAO TRABALHO

Fonte: Proprios autores (2023)

Com esses dados notamos que a cada 10 empresas 3 a 4 ndo possuem projetos

voltados para a seguranca do trabalho.

12
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Figura 9: Dados referentes a pessoas que gostariam de obter mais informacdes sobre

seguranca no local de trabalho.

SIM

Fonte: Proprios autores (2023)

De acordo com a figura acima, identificamos a relevancia de mais aplicagdes de conhecimentos
a funcionérios, assim nos apontando que a cada 10 pessoas, apenas 1 pessoa ndo possui interesse

de obter mais conhecimentos sobre a seguranca no local de trabalho.

Figura 10: Como as pessoas pesquisadas gostariam de obter mais informacdes.

!

|

NAO SEI INFORMAR 757

TREINAMENTOS
EPIS MELHORES
MAIS ATENGCAO
PALESTRAS

CURSOS

Fonte: Préprios autores (2023)

13




Anélise de
atec
- Agroindustriais
Matao Centro GOVERNO DO ESTADO Fatec Matdo
Lisdz Marcheean Paula Souza DE SAO PAULO

Luiz Marchesan

Baseado na decima figura, 71% das pessoas gostariam que fossem aplicados mais
treinamentos sobre seguranca no ambiente de trabalho, em seguida com 61% dos candidatos
responderam que na sua opinido palestras também contendo um alto teor de transmitir
conhecimentos a si e aos demais membros da empresa. O gréfico mostra valores de

porcentagem elevados, devido a pergunta ter respostas multiplas no momento da pesquisa.

Figura 11: Pessoas que ja ou quase sofreram algum tipo de acidente na empresa.

SIM

Fonte: Proprios autores (2023)

Podemos observar no 11° que a cada 10 empresas, de 2 a 3 algum funcionario ja ou
quase sofreu acidente onde trabalha. Com isso nos leva a reflexdo do grafico trés, onde nos
aponta que a 3 ou 4 empresas ndo possuem programas de prevencao a seguranca de trabalho.
Assim trazendo consigo 0 apontamento sobre a importancia dos movimentos para a prevengdo

de acidentes no ambiente de trabalho.
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Figura 12: Através deste grafico é possivel ver que as pessoas entendem a importancia de
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se falar sobre acidentes de trabalho todos os dias.

2 [

SIM, CONCORDO NAO, DISCORDO NAO TENHO UMA OPNIAO FORMADA

Fonte: Préprios autores (2023)

A Figura 12 aponta que as pessoas reconhecem a importancia de se falar sobre o acidente de

trabalho todos os dias no seu setor. Com 80,4% dos entrevistados concordando com esse

método.

Figura 13: Dados que as pessoas informaram sobre acidentes no local de trabalho.

N El

SIM NAO NAO SEI INFORMAR

Fonte: Préprios autores (2023)

A Ultima figura aponta que, 77% das pessoas relatam que ndo h& acidentes onde

trabalham.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Conclui-se, portanto, que, existem muitas pesquisas que comprovam que € possivel ter
uma cultura de prevencdo de acidentes onde as empresas possam agir de maneira proativa e
reduzir drasticamente os indices de acidentes.

O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) divulgou no dia 04/05/2023
que nos ultimos 10 anos o Brasil vem sofrendo uma queda na quantidade de acidentes de
trabalho de 25,6%, esses dados demonstram que é possivel reverter os indices de acidentes nas
empresas.

Segundo a ABIA, Associacdo Brasileira das Industria de Alimentos. A industria
brasileira de alimentos e bebidas é a maior do Pais: representa 10,8% do PIB brasileiro e gera
1,8 milhdo de empregos formais e diretos. O Brasil é o segundo maior exportador de alimentos
industrializados do mundo, levando seus alimentos para 190 paises;

Com o trabalho de campo podemos afirmar que a maioria das pessoas entendem a
importancia do tema e da prevencdo de maneira proativa, para a reducdo dos acidentes de
trabalho.

Como sugestdo, realizar uma maior anélise de campo nas empresas buscando aplicar
pesquisas, questionarios para saber a opinido dos colaboradores sobre seguranca no trabalho e

sua prevencao. Assim contribuindo com resultados mais especificos para a empresa.
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